
 

м 
 

āwòÊýv¹ Ĉ¤ÞþÍ ¾Ċ{í ¾Ċùv Ą£ûv¾ $ ûv¾Ą£ ìĊþî£ Ĉö~ # 

 ¹wă¾åćÀ« 

 ¾ĉÿwÎ£ ôzvÀĉv Ĉ£wùºêù ā½ÿ¹ 

VOIP 

 

 

 

 

 ¾z Ĉþ¤{ù üæö£ Àí¾ù ìĉ ¿v Ĉöí ¾ĉĀÎ£IP ûĀñwýĀñ ćwă½vÀzv  wz ûj Ów{£½v ÿ 



 

н 
 

 

 

 ¾Úý ¿v Ăî{É  ćwă ÷wý ÛvĀývI ²ÖÅ  ĂĊ³wý ÈÉĀ~ 

 

 ÛvĀývĂî{É ć vÀ«v ówÎ£v ćÁĀõĀ~Ā£ 



 

о 
 

Ów{£½v ÛvĀýv  Ăz Ăî{É ĀÒÝ ìĉ ówÅ½v ÿwÒÝv ¾òĉ¹ 

 

 ¡wÝĒÕv  ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ćwĄÉÿ½ send &receive 



 

п 
 

 

¢·wÅ Äþ« ÿ ÛĀý ×w´õ ¿v Ăî{É ćwă ôzwí  ÛvĀýv 

 



 

р 
 

 

 

 

ºýwz ćwþĄ~ ÿ ÛĀý Ăî{É ôzwí ÛvĀýv ¡wÎ¸Êù 



 

с 
 

 

Ăî{É ćwă øĊÅ ¾Å ćwă ¢íĀÅ 

 

 

 



 

т 
 

 

 

 

¢íĀÅ Ăz ôzwí ówÎ£v ćºþz ðý½ ÿ ¹½vºýw¤Åv ÛvĀýv Ăî{É Àĉ¾~ ÿ 



 

у 
 

 

 

 ćwă ¢íĀÅ üæö£ ćwă øĊÅ ¾Å 

 

 

 

 

 



 

ф 
 

 

 w¤ĉ¹  øĊÅ Ĉz ćwă Ăî{É ćwă Ów{£½v ÛvĀýv  ÷wý 

øĊÆĊz ćwă Ăî{É ĈÆýwí¾å ºýwz  ĈĉĀĉ¹v½RF 



 

мл 
 

 

ĈĉĀĉ¹v½ Äýwí¾å ºýwz ¿v ć¾òĉ¹ Èĉwúý RF  

 

 

 

 

 

 ćÁĀõĀþî£ ĈùwÅvоD  π  пD   ôĉwzĀù ćv¾z 



 

мм 
 

 

 ¡wÝĒÕv ówÅ½v ¢Ą« Ăî{É ĈöÍv ćwă Ăĉđ ĈùwÅv 

 

 ½¹ Ăî{É ćwă Ăĉđ ĈùwÅvTCP/IP    w¤ĉ¹ ćwă ¢íw~ ówÅ½v ¢Ą« 



 

мн 
 

 

 

 

 ¡wÎ¸ÊùMAC address   ĈîĉÀĊå Ăĉđ 

 

 Èĉwúý Ăæĉ¾ÕMAC address   ÄíĀþĊõ ÿ ĀîÆĊÅ ÿ  ¿ÿºþĉÿ ½¹ 

 

 

 

 ªý½ Èĉwúý IP   ćwă ÃĒí ĈùwÅv ÿIP 

 

 

 



 

мо 
 

 

 ā¹ÿº´ùIP  ćwă ÃĒí A,B,C   Ĉö´ù$ ¹¾í ā¹wæ¤Åv ûvĀ¤Ċù Ĉö·v¹ ¡½ĀÎz ÿ ¢Åv ĈùĀúÝ Ăílocal   # 

 

 

 

 ¿v ºývĀ¤ý ¿ÿºþĉÿ Ĉ¤éÿdhcp     IIP    ¹¾Ċòz¹ĀÊĊù ā¹wæ¤Åv Èĉv¾z ªý½ üĉv ¿v I 

 

 ËwÎ¤·v I ĂÆÅĀù ÿ ðý½ ÿ ĂÊêý yÅwþ£IP   ûwĄ« ½¹ 

 

 



 

мп 
 

 

 

 

 

 

 

 

w¤ĉ¹   Ăz Ăí Ĉ£wÝĒÕv   ¹¹¾òĊù ā¹wùj  ówÅ½v  ćv¾z ÿ āºĊ{Æ¯ 

 

 

 ¹¹¾òĊù ówÅ½v ûj ¿v ºÞz ÿ ô{é ¡wÝĒÕv ówÅ½v ćv¾z Ăí Ĉĉwă ¢ĉwz 

 

 



 

мр 
 

 

 

 

 wă½wÎ¤·v ²ĊÑĀ£ 

 

 

 

 

 ów{ý¹ Ăz ¡½Ā~ ā½wúÉ û¹¾í ĂåwÑv IP  w¤ĉ¹ ¢íw~ Ăz Ëw· ½wí ìĉ ËwÎ¤·v ćv¾z 



 

мс 
 

 

āºÉ ÿ½¿½ ćwĄ£½Ā~ ¿v Ĉ¤ÆĊõ 

 

 

¾£ÿ½ ć¾Ċñ½wîz ÷ÿÀõ  ªý½ wz Ăî{É ÿ¹ ówÎ£v ½¹IP     ¡ÿwæ¤ù ćwă 



 

мт 
 

 

 

 

 

 ćĀ¬¤Æ« ćv¾z Ăí Ĉĉwă ¢ĉwÅ ¿v ĂýĀúý ìĉ  Ăí Ĉ¤í¾É wĉ ĂÆÅĀù ÷wýMAC address    Ăz èöÞ¤ù

¢Åv ûj 



 

му 
 

 

 

 Ăí Ĉĉwă ¢ĉwÅ ¿v ĂýĀúý ìĉ ªý½ û¹¾í ¹½vÿ wzIP  ºăºĊù Èĉwúý ÿ ā¹¾í Ă{Åw´ù ćºĊæù ¡wÝĒÕv 



 

мф 
 

 

 

 

 

 ªý½ û¹¾í ¹½vÿ wz Ăí ¢ĉwÅ ûwúă ¿v ¾òĉ¹ ĂýĀúýIP   Èĉwúý ÿ ā¹¾í Ă{Åw´ù ćºĊæù ¡wÝĒÕv I  ć¾òĉ¹

ā¹v¹ 

 



 

нл 
 

 

 

 

 ªý½ û¹¾í ¹½vÿ wz Ăí ¢ĉwÅ ûwúă ¿v ¾òĉ¹ ĂýĀúýIP   Èĉwúý ÿ ā¹¾í Ă{Åw´ù ćºĊæù ¡wÝĒÕv I  ć¾òĉ¹

ā¹v¹ 

 



 

нм 
 

 

 

wÅ w« ÿ ôùw³ Äýwí¾å ¿v ć¾¨ív º³ ā¹wæ¤Åv ćv¾z Äîö~ Ĉ¤õwù ¡wÝĒÕv āv¾úă ĂåwÑv ¡wÝĒÕv ć¿

ĈöÍv ¹ĀÊĊù ā¹¾z ½wîz 

 

 

 



 

нн 
 

 

 

 

 āwò¤Å¹ ðĉ ¿v ćv ĂýĀúýGATWAY    Àí¾ù Ăz ówÎ£v ćv¾z ûj ôĉº{£ ÿ ĈõĀúÞù üæö£ øĊÅ ówÎ£v ćv¾z

 ćwþ{ù¾z üæö£IP    ÛĀý ¿vExternal 

 



 

но 
 

 

 

 

 ćv ĂýĀúý ¾òĉ¹ āwò¤Å¹ ðĉ ¿vGATWAY    Ăz ówÎ£v ćv¾z ûj ôĉº{£ ÿ ĈõĀúÞù üæö£ øĊÅ ówÎ£v ćv¾z

 ćwþ{ù¾z üæö£ Àí¾ùIP    ÛĀý ¿vExternal 

 



 

нп 
 

 

 

 

 

ćv ĂýĀúý  ¡½wí ðĉ ¿vDAHDI   üæö£ Àí¾ù Ăz ówÎ£v ćv¾z ûj ôĉº{£ ÿ ĈõĀúÞù üæö£ øĊÅ ówÎ£v ćv¾z

FXO  ćwþ{ù¾zIP    üæö£ Àí¾ù Ăz ĈõĀúÞù üæö£ āwò¤Å¹ ówÎ£v ÿFXS   ÛĀý ¿vInternal    èĉ¾Õ ¿v

 āwñ½¹PCI  

 



 

нр 
 

 

 

 

 ¡ĒÅv  ÛĀý ºþ¯ ôîÉPCI  



 

нс 
 

 

 

 

 

 ô~v ÿ ºĉÿ½ºýv ÿ ¿ÿºþĉÿ ćÿ½ ¾z yÎý ôzwé I üæö£ ¿wÅ ĂĊ{É ćwă½vÀåv ÷¾ý ¿v ĂýĀúý ìĉ 

 soft phone  

 



 

нт 
 

 

 

 

 üæö£ ćwă āwò¤Å¹ ¿v ĂýĀúý ìĉIP BASE  

 

 



 

ну 
 

 

 

 ¢´£ üæö£ Ăz ówÎ£vIP   ûj Ăî{É øĊÚþ£ ÿ ¾ñ ½ÿ¾ù ìĉ èĉ¾Õ ¿v 

 

 

 ¢´£ üæö£ Ăz ówÎ£vIP   ûj Ăz  ûv¾z½wí ćwă ÷wý û¹v¹ ÿ ¾ñ ½ÿ¾ù ìĉ èĉ¾Õ ¿v 



 

нф 
 

 

 

 

 

 

ĂýĀúý ìĉ  ô~v ÿ ºĉÿ½ºýv ÿ ¿ÿºþĉÿ ćÿ½ ¾z yÎý ôzwé I üæö£ ¿wÅ ĂĊ{É ćwă½vÀåv ÷¾ý ¿v ¾òĉ¹ 

 soft phone  

 

 

 



 

ол 
 

 

 

 

 

ĂýĀúý ìĉ  ô~v ÿ ºĉÿ½ºýv ÿ ¿ÿºþĉÿ ćÿ½ ¾z yÎý ôzwé I üæö£ ¿wÅ ĂĊ{É ćwă½vÀåv ÷¾ý ¿v ¾òĉ¹ 

 soft phone  

 

 



 

ом 
 

 

 ā¹wùj āwò¤Å¹ ìĉ ¾z Ĉþ¤{ù üæö£ Àí¾ù ûvĀþÝ ĂzIP   ā¹wùj 

 

 

 

 Ă´æÍ ûºĉ¹½vÀåv ÷¾ý  ¾z Ĉþ¤{ù üæö£ Àí¾ùIP   ôzvÀĉv   ¿vćÿ½ ¾ñ½ÿ¾ù ¾£ĀĊ ùwí ìĉ  ¾òĉ¹ 



 

он 
 

 

Ă´æÍ ĀĊ ùwí ¾£üæö£ Àí¾ù Ăz āºÉ ôĉº{£ ûºùj đwz ¿v Ä~ ôzvÀĉv 

 

 

ĀĊ ùwí Ă´æÍüæö£ Àí¾ù Ăz āºÉ ôĉº{£ ¾£ û¹¾í üĊñđ ¿v Ä~ ôzvÀĉv 

 



 

оо 
 

 

ĀĊ ùwí Ă´æÍüæö£ Àí¾ù Ăz āºÉ ôĉº{£ ¾£  āºăwÊùÿ û¹¾í üĊñđ ¿v Ä~ ôzvÀĉvIP   ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ûj

 øĊÚþ£ ¢Ą« ÷¿đ ¡½ĀÍ½¹ ÿ xÿ ćÿ½¿vIP   ûwù¾å ćv¾«v ºĉº« nmtui  üĊñđ ¿v Ä~ ûwù¾å Ô·½¹ 

 

 

 ûwù¾å ćv¾«v ¿v Ä~ Ă´æÍ nmtui 



 

оп 
 

 

 xw¸¤ývEdit   Ăî{É ¡wÎ¸Êù û¹v¹  ÿ ¾ĊĊâ£ ¢Ą« 



 

ор 
 

 

 

 ÔĊ´ù Ă´æÍ   Edit    øĊÚþ£ ¿v Ä~ Iok  øĊýÀĊù ć¿wÅ ā¾Ċ·» ½ĀÚþù Ăz  v½ 

 



 

ос 
 

 

 

 

 ½vÀåv ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤ÅvWinSCP   øĊÚþ£ÿ  ¿ÿºþĉÿ ÔĊ´ù ½¹  Ăz ówÎ£v ¢Ą« I ûjLinux ς CentOS    I

 ćÿ½ ¾z ½wí ć¹vºÞ£ ÿ Ĉ í wĉ ÿ v¾«v Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z I ¢Åv yÎý ûj ćÿ½ ôzvÀĉv Ăí ĈöùwÝ ø¤ÆĊÅ

 ½ÿ¾Å CentOS # ºĊæù ½vÀzv ìĉ$ 

 

 



 

от 
 

 

 

  Ăùwý¾z¿v ā¹wæ¤ÅvWinSCP   ÷wþz ć¾òĉ¹ ć¹¾z½wí Ăùwý¾z ć¿vºýv āv½ ćv¾zWebmin    ûj ½¹ Ăí I

 xÿ ¢´£ ćv¾«v ûwîùvWebmin    Ĉ í ¿v Ä~ I ¹¹¾òĊù øăv¾åWebmin   Ă·wÉ ½¹ tmp   ÄíĀþĊõ

 Ăùwý ¾z ìúí ĂzWinscp    øĊþîĊù v¾«v v½ ¾ĉ¿ ûwù¾å Ô· 

rpm --install webmin-2.105-1.noarch.rpm 

 



 

оу 
 

 

 ć¿wÅ ā¹wùj ¿v Ä~Webmin    û¹¾í ¹½vÿ wz  ¾ñ ½ÿ¾ù ìĉ ¿v v¾ýjIP    ¡½Ā~ āv¾úă млллл   vºÍ

 øĊþîĊù 

 

 

 

 èĉ¾Õ ¿v Ĉæö¤¸ù ćwă øĊÚþ£ ÿ ¡wÝĒÕv ć¾Æîĉ āºăwÊùWebmin    ¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ 

 

 



 

оф 
 

 

 

 

¹ĀÊĊù ā¹v¹ Èĉwúý ôzvÀĉv Ăz üĊñđ  ¿v Ä~  I óÿv  Ă´æÍ ½¹ Ăí  ćºĊæù ¡wÝĒÕv 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

пл 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĈĉwăĀþù ¿v ĈÊ¸z øĉ½v¹ ½wĊ¤·v ½¹ ôzvÀĉv øĊÚþ£ ÿ ûºĉ¹ ćv¾z Ăí 



 

пм 
 

 

 

 ¿v ć¹vºÞ£ĊÅÆ ôzvÀĉv ½wþí ½¹ ûvĀ¤Ċù Ăí Ĉĉwă Ăùwý¾z ÿ wă ø¤ ¹Āúý ā¹wæ¤Åv  wĄýj ¿v I ûj Ăz ôÎ¤ù ÿ  

 

 

 



 

пн 
 

 

 

¹¾í ć½v¹¾z ā¾Ąz I ôzvÀĉv ½wþí ½¹ ûj ½v ûvĀ¤Ċù Ăí Ĉĉwă Ăùwý¾z ¿v Ĉîĉ 



 

по 
 

 

 ć¾Ċñ ½wîz ¡v½wÎ¤·v ¿v ć¹vºÞ£ ĈþÞùāºÉ 



 

пп 
 

 

 ¢·wÅ Ăö³¾ù üĊõÿv Extension  wă Ĉö·v¹ üĊĊÞ£ ¢Ą« 

 

 

 

 ÛvĀývExtension  ¹¾z½wí ×w´õ ¿v  wă 



 

пр 
 

 

øĉ¾{ý ½wîz ¢Åv ¾¤Ąz ÿ āºÉ ÿ½¿½ Ăí Ĉĉwă ā½wúÉ 



 

пс 
 

 

 ¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ üæö£ āwò¤Å¹ ìĉ ¿v ûj û¹¾í ¹½vÿ wz øĊê¤Æù Ăí Ĉĉwăºí 



 

пт 
 

 

 ôzvÀĉv Ăz ¡ĀÍ ôĉwå ¹ÿ½ÿ ćv¾z èĉ¾Õ ĂÅ,(  ¾z½wí ìĉ üå ÿ¾îĊù èĉ¾Õ ¿v-(  ÿ üå ÿ¾îĊù èĉ¾Õ ¿v

 ¾ñ ½ÿ¾ù ìúîz.(  upload    āºÉ Ô{Ñ ô{é ¿v ôĉwå ÛĀý ¿v waw 

 

 

 

¾£ĀĊ ùwí Ăz ôÎ¤ù  üå ÿ¾îĊù wz ¾ñ ½ÿ¾ù ½¹ ¡ĀÍ Ô{Ñ ÔĊ´ù 



 

пу 
 

 

 

 ìĉ ¹w¬ĉvIVR    āºÉ ā¾Ċ·» ćwĄ£ĀÍ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ 



 

пф 
 

 

 

 ìĉ ü¤ÉĀýIncoming Rout   ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿIVR  āºÉ ¹w¬ĉv ô{é ¿v 



 

рл 
 

 

 ½¹ v¹º¬ù ÷¿đ ¡v¾ĊĊâ£ ówúÝv IVR 



 

рм 
 

 

  ćĀþù ¿v ā¹wæ¤ÅvFollow Me    ÷ÿ¹ ĂþĉÀñ Ăz û¹½Ā· ðý¿ ćv¾z 

 



 

рн 
 

 

 

 äÍ ìĉ ¹w¬ĉvQueue  wă āºý¾Ċñ Ãwú£ û¹v¹ ½v¾é äÍ ½¹ ćv¾z 

 



 

ро 
 

 

äÍ ćĀþù ô·v¹ ćwă ¾¤ùv½w~ ĈþÞùQueue  ÿFollow Me ûj ¹¾z½wí ÿ  



 

рп 
 

 

äÍ ćĀþù ô·v¹ ćwă ¾¤ùv½w~ ĈþÞùQueue  ÿFollow Me ûj ¹¾z½wí ÿ 



 

рр 
 

 

äÍ ćĀþù ô·v¹ ćwă ¾¤ùv½w~ ĈþÞùQueue  ÿFollow Me ûj ¹¾z½wí ÿ  



 

рс 
 

 

 

ûj ûºĊþÉ ćv¾z ½Ā{Ý Ăúöí øĊÚþ£ āv¾úă Ĉö·v¹ ìĉ ćv¾z Ĉ£ĀÍ çÿºþÍ û¹¾í ówÞå 



 

рт 
 

 

 

 ûºĊþÉ Ăz ÓĀz¾ù ºí ć¾Ċñ ā½wúÉÇ¹Ā· ĈÉĀñ ¢Ê~ ¿v Ì¸É ¹Ā· Ĉö·v¹ Ĉ£ĀÍ çÿºþÍ 



 

ру 
 

 

 ćÿ½ Ãwú£ Ăí Ĉýwù¿ I ìĉ¿Āù ÿ Ĉ£ĀÍ ôĉwå ć½v¼ñ½wz wĉ ÿ ¾ĊĊâ£ ô´ù I ćĀþùHOLD   ¹ÿ¾Ċù 

 

Ĉăÿ¾ñ ðý¿ ćĀþù 



 

рф 
 

 

 øĊÚþ£ Ăêĉ¾Õ ø¤ÆĊÅ ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£Linux   èĉ¾Õ ¿vWebmin  

 

 ć½wí ćwă ¢æĊÉ ć¿wÅ ówÞå ćv¾z Ĉýwù¿  ćwă āÿ¾ñ ¹w¬ĉv ćĀþù 

 



 

сл 
 

 

øĉv ā¹¾í ¹w¬ĉv Ăí ¹Ā«Āù Ĉýwù¿ āÿ¾ñ ìĉ Èĉv¾ĉÿ ¿v Ĉõw¨ù 

 

 øă ½wí ìĉ ÿ ûwù¿ Ôĉv¾É èĊ{Ö£ ćv¾z ½wí ìĉ ÷w¬ýv ćv¾z øĊúÎ£ ówúÝv ÿ ûwù¿ Ôĉv¾É ¹w¬ĉv ćĀþù

ûwù¿ èĊ{Ö£ ÷ºÝ ćv¾z 


