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 ( پلی تکنیک تهران ) رانته امیر کبیر صنعتی دانشگاه

 جزیفرهاد 

 دوره مقدماتی ایزابل تصاویر 

VOIP 

 

 

 

 

 و ارتباط آن با  ابزارهای گوناگون IPتصویر کلی از یک مرکز تلفن مبتنی بر 
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 پوشش ناحیه  سطح ،انواع نام های  شبکه از نظر 

 

توپولوژی اتصال اجزا ی شبکهانواع   
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 دیگر اعضاو ارسال یک عضو شبکه به  انواع ارتباط

 

 send &receive روشهای ارسال و دریافت  اطلاعات 
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 انواع  کابل های شبکه از لحاظ نوع و جنس ساخت
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 مشخصات انواع کابل شبکه نوع و پهنای باند
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 سوکت های سر سیم های شبکه
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 و پریز شبکه انواع استاندارد و رنگ بندی اتصال کابل به سوکت



 

8 
 

 

 

 سر سیم های تلفن سوکت های 
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 نام  انواع ارتباط های شبکه های بی سیم  دیتا 

 RFرادیویی  باند فرکانسی شبکه های بیسیم
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  RF نمایش دیگری از باند فرکانس رادیویی

 

 

 

 

 

 برای موبایل   3G  -  4Gاسامی تکنولوژی 
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 اسامی لایه های اصلی شبکه جهت ارسال اطلاعات 

 

 جهت ارسال پاکت های دیتا    TCP/IPاسامی لایه های شبکه در 
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 لایه فیزیکی   MAC addressمشخصات 

 

 در ویندوز  و سیسکو و لینوکس   MAC addressطریفه نمایش 

 

 

 

 IPو اسامی کلاس های   IP نمایش رنج 
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 (   localکه عمومی است و بصورت داخلی میتوان استفاده کرد )محلی   A,B,C کلاس های  IPمحدوده 

 

 

 

 ، از این رنج برایش استفاده میشودبگیرد    dhcp     ،IPوقتی ویندوز نتواند از 

 

 در جهان   IPتناسب نقشه و رنگ و موسسه ، اختصاص 
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 چسبیده و برای  ارسال  آماده میگردد   اطلاعاتی که به   دیتا

 

 

 بایت هایی که برای ارسال اطلاعات قبل و بعد از آن ارسال میگردد 
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 توضیح اختصارها 

 

 

 

 

 برای اختصاص یک کار خاص به پاکت دیتا  IP اضافه کردن شماره پورت به دنبال 
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 لیستی از پورتهای رزرو شده

 

 

 های متفاوت     IPدر اتصال دو شبکه با رنج  لزوم بکارگیری روتر
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متعلق به    MAC addressنام موسسه یا شرکتی که  یک نمونه از سایت هایی که برای جستجوی 

 آن است
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 اطلاعات مفیدی محاسبه کرده و نمایش میدهد  IPبا وارد کردن رنج یک نمونه از سایت هایی که 
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دیگری  ، اطلاعات مفیدی محاسبه کرده و نمایش   IPنمونه دیگر از همان سایت که با وارد کردن رنج 

 داده
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دیگری  ، اطلاعات مفیدی محاسبه کرده و نمایش   IPنمونه دیگر از همان سایت که با وارد کردن رنج 

 داده
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زی اطلاعات اضافه همراه اطلاعات مالتی پلکس برای استفاده حد اکثری از فرکانس حامل و جا سا

 بکار برده میشود اصلی
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برای اتصال سیم تلفن معمولی و تبدیل آن برای اتصال به مرکز    GATWAYنمونه ای از یگ دستگاه 

 Externalاز نوع    IPتلفن برمبنای 
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برای اتصال سیم تلفن معمولی و تبدیل آن برای اتصال به    GATWAYاز یگ دستگاه دیگر نمونه ای 

 Externalاز نوع    IPمرکز تلفن برمبنای 
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برای اتصال سیم تلفن معمولی و تبدیل آن برای اتصال به مرکز تلفن   DAHDIاز یگ کارت  نمونه ای

FXO  برمبنایIP    و اتصال دستگاه تلفن معمولی به مرکز تلفنFXS   از نوعInternal    از طریق

  PCIدرگاه 
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  PCIشکل چند نوع  اسلات 
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 یک نمونه از نرم افزارهای شبیه ساز تلفن ، قابل نصب بر روی ویندوز و اندروید و اپل 

 soft phone  
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  IP BASEیک نمونه از دستگاه های تلفن 
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 از طریق یک مرور گر و تنظیم شبکه آن   IPاتصال به تلفن تحت 

 

 

 از طریق یک مرور گر و دادن نام های کاربران  به آن   IPاتصال به تلفن تحت 
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 دیگر از نرم افزارهای شبیه ساز تلفن ، قابل نصب بر روی ویندوز و اندروید و اپل  یک نمونه

 soft phone  

 

 

 



 

30 
 

 

 

 

 

 دیگر از نرم افزارهای شبیه ساز تلفن ، قابل نصب بر روی ویندوز و اندروید و اپل  یک نمونه

 soft phone  
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 آماده   IPبه عنوان مرکز تلفن مبتنی بر یک دستگاه آماده 

 

 

 

 دیگر  یک کامپیوتر مرورگر رویاز   ایزابل   IPمرکز تلفن مبتنی بر  نرم افزاردیدن صفحه 
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 ایزابل پس از بالا آمدن تبدیل شده به مرکز تلفنتر کامپیو صفحه

 

 

 ایزابل پس از لاگین کردن تر تبدیل شده به مرکز تلفنصفحه کامپیو
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آن برای دسترسی   IPایزابل پس از لاگین کردن ومشاهده  تر تبدیل شده به مرکز تلفنصفحه کامپیو

 درخط فرمان پس از لاگین  nmtui جدید اجرای فرمان   IPازروی وب و درصورت لازم جهت تنظیم 

 

 

 nmtui صفحه پس از اجرای فرمان 
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 جهت تغییر و  دادن مشخصات شبکه   Editانتخاب 
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 را  به منظور ذخیره سازی میزنیم  ok، پس از تنظیم    Edit   صفحه محیط 

 



 

36 
 

 

 

 

،    Linux – CentOSآن ، جهت اتصال به  در محیط ویندوز  وتنظیم   WinSCPاستفاده از نرم افزار 

سیستم عاملی که ایزابل روی آن نصب است ، برای دسترسی به اجرا و یا کپی و تعدادی کار بر روی 

 )یک ابزار مفید ( CentOS سرور 
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، که در آن    Webminبرای راه اندازی برنامه کاربردی دیگری بنام   WinSCPاستفاده ازبرنامه  

لینوکس   tmp در شاخه   Webminفراهم میگردد ، پس از کپی    Webminامکان اجرای تحت وب 

 خط فرمان زیر را اجرا میکنیم    Winscpبه کمک بر نامه 

rpm --install webmin-2.105-1.noarch.rpm 
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صدا   10000 همراه پورت    IPآنرا از یک مرور گر  با وارد کردن    Webminپس از آماده سازی 

 میکنیم 

 

 

 

 در دسترس است    Webminمشاهده یکسری اطلاعات و تنظیم های مختلفی از طریق 
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 اطلاعات مفیدی  که در صفحه  اول ،  پس از  لاگین به ایزابل نمایش داده میشود
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 که برای دیدن و تنظیم ایزابل در اختیار داریم بخشی از منوهایی
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  و متصل به آن ، از آنها  استفاده نمود تم ها و برنامه هایی که میتوان در کنار ایزابل سسیتعدادی از 
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 یکی از برنامه هایی که میتوان ار آن در کنار ایزابل ، بهره برداری کرد
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 شدهمعنی تعدادی از اختصارات بکار گیری 
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 جهت تعیین داخلی ها  Extension اولین مرحله ساخت 

 

 

 

 ها  از لحاظ کاربرد  Extensionانواع 
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 شماره هایی که رزرو شده و بهتر است بکار نبریم
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 کدهایی که مستقیم با وارد کردن آن از یک دستگاه تلفن در دسترس است 
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از طریق میکرو فن و  -2از طریق میکرو فن یک کاربر  -1سه طریق برای ورود فایل صوت به ایزابل 

 waw از نوع فایل از قبل ضبط شده    upload  -3بکمک مرور گر 

 

 

 

 محیط ضبط صوت در مرور گر با میکرو فن  متصل به کامپیوتر
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 و استفاده از صوتهای ذخیره شده    IVRایجاد یک 
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 از قبل ایجاد شده  IVRو استفاده از یک   Incoming Routنوشتن یک 
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 IVR اعمال تغییرات لازم مجددا در 
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 برای زنگ خوردن به گزینه دوم    Follow Meاستفاده از منوی  
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 برای در صف قرار دادن تماس گیرنده ها  Queueایجاد یک صف 
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  و کاربرد آن Follow Meو  Queueمعنی پارامتر های داخل منوی صف
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 و کاربرد آن Follow Meو  Queueمعنی پارامتر های داخل منوی صف
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  و کاربرد آن Follow Meو  Queueمعنی پارامتر های داخل منوی صف
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 فعال کردن صندوق صوتی برای یک داخلی همراه تنظیم کلمه عبور برای شنیدن آن
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 صندوق صوتی داخلی خود شخص از پشت گوشی خودششماره گیری کد مربوط به شنیدن 
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 میرود   HOLDمنوی ، محل تغییر و یا بارگذاری فایل صوتی و موزیک ، زمانی که تماس روی 

 

 منوی زنگ گروهی
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  Webminاز طریق   Linuxتاریخ و ساعت سیستم طریقه تنظیم 

 

 منوی ایجاد گروه های  زمانی برای فعال سازی شیفت های کاری 
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 مثالی از ویرایش یک گروه زمانی موجود که ایجاد کرده ایم

 

منوی ایجاد شرایط زمان و اعمال تصمیم برای انجام یک کار برای تطبیق شرایط زمان و یک کار هم 

 برای عدم تطبیق زمان
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 هایی که قبلا نوشته شده   Rout اعمال شرایط جدید در 

 

 یک کلمه عبور برای دسترسی به خط آزاد  قراردادن و   DISAمنوی ایجاد یک 
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  FAX برای راه اندازی   5000مثال با شماره داخلی    IAX2از نوع   Extensionایجاد یک 
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 با شماره ای که قبلا ایجاد کرده ایم Virtual Faxایجاد یک 

 

 

 

 های مجازی که ساخته ایمدیدن لیست فکس 

 

 ارسال یک نمونه فکس از یک فکس مجازی به یک فکس واقعی ویا مجازی ، دیگر 



 

64 
 

 

های ساخته شده زیر یک شماره خاص برای   IVRامکان قرار دادن فکس های مجازی ساخته شده در 

 تماس گیرنده ها

 

 بر روی ویندوز و امکان مشاهده و ارسال فکس به مقاصد مختلف   HylaFAXنصب و تنظیم نرم افزار 
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 جهت ایجاد یک مسیر برای ارتباط داخلی ها با خطوط تلفن های بیرونی Outbound Routesمنوی 

موجود در    ,Trunk DAHDIو از موجود است   outside_9آماده در داخل ایزابل بنام  Routیک که 

 ایزابل ، استفاده میکند 

 

 

بسته به اینکه چگونه تلفن ها ی بیرونی در اختیار ما گذاشته میشود ، یک نمونه از نوع   Trunkانواع 

DAHDI  ساخته شده است که از کارتهای داخلی برای اتصال تلفن های معمولی سیمی میباشد 
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گیرنده و  شماره تماسو کلیه مکانهایی که    Routes , Trunkمفهوم پسوند ها و علائمی که برای 

 مخاطب لازم است بکار میرود 
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که در آن فایلهای صوت با همان نام   prمراحل فارسی کردن پیام های ایزابل با توجه به داشتن فولدر 

  say.confمورد استفاده ایزابل باشد و داشتن فایل 
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 دری که در آن فایل های صوتی فارسی موجود است نمایش فول



 

69 
 

 

 

 قرار دارد    sys.confکه در آن فایل  نمایش فولدری
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 قرار گیرد    pr حروف میبایست   language در قسمت    Asterisk sip setting در مکانی که
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 ویرایش شده است    sip_general_custom.confفایل   Asterisk File Editorدر منوی 
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 قرار گیرد   prمیبایست حروف    languageدر قسمت   Asterisk IAX settingدر منوی 

 

 ویرایش شده است    chan_dahdi.confفایل   Asterisk File Editorدر منوی 



 

73 
 

 

 

 خطوطی که برای فعال سازی دریافت و ارسال  ویدئو لازم است فایل هایی اضافه گردد 

 

 که خطوط  ذکر شده اضافه شده ، دیدن از داخل خود ایزابل sip_general_additional.confفایل 
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 WinSCPکه خطوط  ذکر شده اضافه شده ، دیدن از داخل  sip_general_additional.confفایل 

 

 

 

 فراهم شود   Edit settingدر آید تا امکان   ONبه حالت   Advanced settingقسمتی که باید در 
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 تیک های لازم را بزنید   Video Supportدر قسمت   Edit settingدر منوی 
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 نصب برنامه های اضافه متصل به ایزابل در حالی که به اینترنت متصل باشید 

 

 نصب برنامه های اضافه متصل به ایزابل در حالی که به اینترنت متصل باشید 
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 یک کنفرانس ساخته شده 

 

 و ساعت  شروع و مدت و حداکثر نفرات کنفرانس ویرایش یک کنفرانس ساخته شده تنظیم تاریخ

 و وارد کردن شماره اتاق به آن ملحق شوند  5555 که کارمندان میتوانند با شماره گیری 

 

 

 منویی که میتوان داخلی های مورد نظر را به کنفرانس دعوت نمود 
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 پیج کردن 

 

 

 کردن همراه با اختصاص یک شماره داخلی و انتخاب اعضاء  pageساخت یک گروه برای 

 

 

 pageانتخاب یک صوت برای قبل از شروع 
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 کاربران وگروه ها

 

 

 ایجاد یک  گروه برای اختصاص سطح دسترسی به منو ها 

 

 

 

 

 و قرار دادن او در یک گروه و اختصاص کلمه عبور به وی   userجاد یک ای
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 منو ها برای گروه تعریف شدهتعیین سطح دسترسی به 

 

 

 

 ایجاد یک سناریو

 

 

 

 

  صوتهای لازم را برای شیفت های مختلف ضبط میکنیمابتدا 



 

81 
 

 

 های لازم را میسازیم  IVR سپس 

 

 میکنیمگروه های زمانی لازم را ایجاد 
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 شرایط زمانی های لازم را ایجاد میکنیم

 

 

 

 

تغییر میدهیم یعنی هرکس تماس   time coditionمسیر موجود را به  incoming Routدر منوی 

 گرفت اول شرایط زمانی سنجیده شود 
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 تست میکنیمدر زمانهای مختلف تغییر داده و سناریو طراحی شده را  را ساعت سیستم
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  فلوچارت یک نمونه سناریوی تماس ، برای تنظیم قسمتهای پاسخگو یی
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 این منو آزاد میشود طریق ، کامپیوتر و یا دستگاهی محدود میشود از  IP دسترسی یک وقتی

 

 

 

 جهت ایجاد فایل پشتیبان و یا انتقال اطلاعات یک ایزابل به یک ایزابل دیگر Backup & Restoreمنوی 
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 برقراری کمپین
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